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BASES Y CONDICIONES de la Promocion
“Comunidad del Si”

1. La promocién

La promocién denominada “Comunidad del Si” (en adelante, la “PROMOCION”) es
organizada por “MetroGAS S.A.”, CUIT 30-65786367-6, con domicilio legal en la calle Gregorio
Ardoz de Lamadrid 1360, C1267AAB, Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, Argentina (en
adelante, "el ORGANIZADOR").

2. Bases y Condiciones

La PROMOCION se rige por las presentes Bases y Condiciones (en adelante “BASES”), las
que podrdn ser consultadas en forma gratuita en: www.comunidad-del-si.com.ar .

El mero hecho de participar en la presente PROMOCION implica el conocimiento vy la
aceptacion plena e incondicional de todas las disposiciones contenidas en las presentes
BASES, como asi también la aceptacion de las modificaciones que pudiera realizar el
ORGANIZADOR.

3. Sin obligacién de compra

La presente PROMOCION es vdlida sin obligacién de compra o contratacién de servicio
alguno, convigencia temporaly territorial conforme aloindicado enlas presentes BASES.

4, Requisitos para ser PARTICIPANTE
Para poder participar de la PROMOCION se requiere:
a) Seruna persona humana mayor de 18 (dieciocho) afos de edad;

b) Ser cliente/usuario de MetroGAS S.A., exclusivamente de las categorias R y SGP Servicio
Completo - usuarios Residenciales y Servicio General P (Servicio Completo) (quedando
excluidos aquellos suministros pertenecientes a Consorcios).

¢) No poseer deudas en MetroGAS S.A.

4.1. Incompatibilidades para participar de la PROMOCION

No podrdn participar de la PROMOCION: (i) el personal del ORGANIZADOR (cualquiera sea la
moddalidad de contratacion), de las agencias publicitarias y/o de promocién, y/o de
cualquier ofro proveedor de productos o servicios contratados por el ORGANIZADOR e
involucrados en la presente PROMOCION; y (i) los cényuges y/o parientes de los
mencionados en los puntos precedentes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado inclusive, ya sea que lo hagan en nombre propio o de terceros.

5. Plazo para participar de la PROMOCION

Fl plazo para participar de la presente PROMOCION comienza a las 00:00 hs. del dia 01 de junio
de 2022y culmina alas 23:59 hs. del dia 29 de febrero de 2024.

6. Mecanismo de participacién de la PROMOCION

Quien desee participar de la PROMOCION y cumpla con los requisitos enunciados en el punto
4, podrd hacerlo durante el plazo para participar de la PROMOCION por medio de la
adhesion al servicio de Factura Digital de MetroGAS a través de los siguientes canales de
atencién: Oficina Virtual, WhatsApp (11-3180-2222), Centro de Atencidn Telefonica (0800-333-
6427), o del formulario de registro en la pdgina web de MetroGAS (www.metrogas.com.ar)
“Consultd tu saldo, descargd y pagd tu factura”, donde deberd proporcionar los datos que
alli se requieren, los que podrdn incluir: direccidn de correo electrénico; contrasena secreta;
Nombre, Apellido, nUmero de D.N.I.y nUmero


http://www.comunidad-del-si.com.ar/
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de CUIL del Titular del Suministro (o del usuario); nUmero de teléfono de contacto y/o niUmero
de Cliente/Usuario de MetroGAS.

EI PARTICIPANTE se compromete a proporcionar datos personales veraces y correctos. En caso
de que se verificase que el PARTICIPANTE proporciond informacién falsa o incorrecta, el
ORGANIZADOR podrd disponer, a su exclusivo criterio, la descalificacion del PARTICIPANTE
y/o la no adjudicacién del Premio.

Por el mero hecho de participar de la PROMOCION, el PARTICIPANTE autoriza de forma gratuita
al ORGANIZADOR a difundir su nombre completo y/o fotografias y/o video y/o voz por los
medios y formas de comunicacién que el ORGANIZADOR considere convenientes, sin limite
temporal y/o territorial determinados, renunciando asi a cualquier derecho remuneratorio
que pudiera caberle.

Mediante la utilizacién de un programa de computacién y en presencia de un Escribano
PUblico, en fecha 06/07/2022 se seleccionard al azar a cincuenta (50) PARTICIPANTES que
revestirdn el cardcter de "POTENCIALES GANADORES", y a doscientos (200) PARTICIPANTES
mds que revestirdn el cardcter de “"POTENCIALES GANADORES SUPLENTES”; y en las siguientes
fechas:

- 08/08/2022, se seleccionardn al azar a cien (100) PARTICIPANTES que revestirdn el cardcter de
“POTENCIALES GANADORES", y a ftrescientos (300) PARTICIPANTES mds que revestirdn el
cardcter de *POTENCIALES GANADORES SUPLENTES".

- 06/09/2022, 06/10/2022, 08/11/2022, 06/12/2022, 05/01/2023, 09/02/2023, 06/03/2023, 04/04/2023,
09/05/2023, 06/06/2023, 04/07/2023, 03/08/2023, 13/09/2023, 04/10/2023,
08/11/2023, 06/12/2023, 09/01/2024, 07/02/2024 y 06/03/2024, se seleccionardn al azar a cien
(100) PARTICIPANTES que revestirdin el cardcter de “POTENCIALES GANADORES", y a cien (100)
PARTICIPANTES mds que revestirdn el cardcter de "“POTENCIALES GANADORES
SUPLENTES".

6.1 Condiciones de elegibilidad

Dentro de los 2 (dos) dias hdbiles de realizada la seleccidon el ORGANIZADOR contactard al
POTENCIAL GANADOR via correo electréonico y/o telefénicamente, a eleccion del
ORGANIZADOR. Ademds de los requisitos enunciados en el punto 4, el POTENCIAL
GANADOR deberd contestar correctamente cuatro (4) preguntas de cultura general
dentro de las 72 horas hdbiles de recibida la comunicacion por parte del ORGANIZADOR.
En caso de que el POTENCIAL GANADOR no cumpla con lo establecido precedentemente
0 no pueda ser contactado por el ORGANIZADOR por cualquier motivo que fuese o no
cumpliere con los requisitos establecidos en las presentes BASES, serd descalificado vy
reemplazado por un (1) POTENCIAL GANADOR SUPLENTE, y si éste no contesta
correctamente las cuatro (4) preguntas de cultura general dentro de las 72 horas hdbiles
de recibida la comunicaciéon por parte del ORGANIZADOR, o no pudiese ser contactado
por el ORGANIZADOR por cualquier motivo que fuese o no cumpliere con los requisitos
establecidos en las presentes BASES, el PREMIO quedard en poder del ORGANIZADOR quien
determinard el destino que le dard

Una vez que el POTENCIAL GANADOR acredite ante el ORGANIZADOR el cumplimiento de las
condiciones de elegibilidad y asignacion detalladas en estas BASES, serd considerado
“"GANADOR"” vy quedard excluido automdticamente de los restantes sortecs. Se
seleccionardn cincuenta (50) GANADORES para el mes de Junio 2022 y cien

(100) GANADORES para los meses de Julio 2022, Agosto 2022, Septiembre 2022, Octubre

2022, Noviembre 2022, Diciembre 2022, Enero 2023, Febrero 2023, Marzo 2023, Abril 2023,

Mayo 2023, Junio 2023, Julio 2023, Agosto 2023, Septiembre 2023, Octubre 2023, Noviembre
2023, Diciembre 2023, Enero 2024 y Febrero 2024, los cuales serdin acreedores de un (1) Premio
cada uno.

Cada PARTICIPANTE tendrd 1 (una) chance en cada sorteo. El ORGANIZADOR podrd solicitar
al POTENCIAL GANADOR copia de su D.N.I. para confimar su identidad y edad.
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IMPORTANTE

El ORGANIZADOR nunca solicitard a los PARTICIPANTES y/o POTENCIALES GANADORES y/o
GANADORES que informen datos bancarios (cuentas, claves y/o de tarjetas de
crédito/débito).

7. Premios

El Premio es intransferible y no podrd ser canjeado por dinero en efectivo o por otros bienes o
premios. Si por cualquier circunstancia resultare imposible para el ORGANIZADOR la
entrega del Premio, el ORGANIZADOR podrd reemplazarlo por otro de calidad y valor similar.
Las im&genes, marcas y logos exhibidos son propiedad de sus titulares. La Garantia de los
servicios es brindada por el prestador y/o quien corresponda. En caso de que por
cualguier circunstancia el GANADOR no pudiese o no quisiese aceptar el Premio, éste
permanecerd en poder del ORGANIZADOR quien determinard el destino que le dard.

Se otorgard a cada GANADOR una (1) Tarjeta Regalo con 15.000 pesos acreditados, la cual
serd provista por la firma Bigbox S.A. con la que se podrd elegir una experiencia dentro del
catdlogo de opciones disponibles publicado en su pdgina web de acuerdo al monto
acreditado.

8. Probabilidades de adjudicacion de los Premios

Las probabilidades de ganar el Premio ofrecido en esta PROMOCION estdn determinadas
por el nUmero de PARTICIPANTES que se registren o adhieran al servicio de Factura Digital. Asi, a
modo de ejemplo, si al momento de realizarse la PROMOCION por el Premio se hubieran
ingresado 10.000 (diez mil) participaciones correctas, las probabilidades de ser
seleccionado como POTENCIAL GANADOR por el Premio Mensual serd de 1/10.000 (0,0001%).

9. Enirega del Premio

El ORGANIZADOR coordinard con el GANADOR la enfrega del Premio. Cualquier impuesto
que grave el ofrecimiento y/o la entrega del Premio, como asi también los gastos en que
deba incurrir el GANADOR para reclamar, retirar o utilizar el mismo, estardn a cargo del
GANADOR.

10. Responsabilidad de los PARTICIPANTES

Serdn excluidos del SORTEO aquellos PARTICIPANTES que hubieren proporcionado datos falsos,
inexactos y/o incompletos. Estd prohibido y serd anulado cualquier intento o método de
participacion en la PROMOCION que se realice por cualquier proceso, técnica o mecdnica
de participacion distinta a la aqui detallada. La utilizacién de técnicas de naturaleza
robdtica, repetitiva, automdtica, programada, mecanizada o similar llevard a la anulaciéon
de todos los registros realizados por el PARTICIPANTE.

11. Responsabilidad del ORGANIZADOR

El ORGANIZADOR no serd responsable y, por lo tanto, no asume responsabilidad alguna por
cualqguier dano o perjuicio, de cualquier tipo que fuere, que pudiera sufrir el PARTICIPANTE,
el POTENCIAL GANADOR, el GANADOR o terceros, en sus personas o bienes, con motivo de,
o con relacién a, la utilizacién del Premio, en los términos y condiciones en los cuales
hubieran sido ofrecidos y puestos a disposicion.

El PARTICIPANTE libera al ORGANIZADOR y a sus companias afiliadas, subsidiarias y matrices,
funcionarios, directores, empleados y agentes, de toda y cualquier demanda o accién de
responsabilidad legal de cualquier naturaleza en relacién con el uso del Premio.

Con la participacién en esta PROMOCION los PARTICIPANTES aceptan que en caso de
resultar GANADORES liberan al ORGANIZADOR de toda responsabilidad derivada de
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dano, muerte, accidente, lesiones o perjuicios personales, corporales o patrimoniales que
pueda sufrir el GANADOR y/o sus acompanantes y/o terceras personas, con motivo u ocasion
de la utilizacién del Premio.

El ORGANIZADOR no serd responsable por cancelaciones, suspensiones, limitaciones,
modificaciones de cualquier fipo o naturaleza que pudieran surgir, antes y/o durante el uso o
goce del Premio que se originen por cualquier razdn, causa de fuerza mayor y/o
circunstancias que sean ajenas a la voluntad del ORGANIZADOR.

El ORGANIZADOR no se hard cargo de ningun gasto en el que pudieran incurrir los
GANADORES con motivo de su participacion en la PROMOCION.

12. Derecho del ORGANIZADOR

Cualquier cuestidn no prevista en estas BASES serd dirimida por el ORGANIZADOR a su exclusivo
criterio siendo esta decisiéon inapelable. El ORGANIZADOR podrd cancelar, suspender o
modificar estas BASES, sin derecho a reclamo ni indemnizaciéon alguna por parte de los
PARTICIPANTES y/o terceros.

13. Datos Personales

Los datos personales brindados por los PARTICIPANTES en el formulario de registro para participar
en la PROMOCION, serdn objeto de fratamiento automatizado e incorporados a la base de
datos de ftitularidad del ORGANIZADOR. La provision de los datos por parte de los
PARTICIPANTES en la PROMOCION es voluntaria, sin perjuicio de ser un requisito necesario para
participar en la PROMOCION.

La Agencia de Acceso a la Informacién Publica, en su cardcter de Organo de Control de
la Ley N° 25.326, tiene la atribucidon de atender las denuncias y reclamos que interpongan
quienes resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas vigentes en
materia de proteccion de datos personales (conforme articulo 3 de la Resolucién 14/2018 de
la Agencia de Acceso a la Informacién Publical).

El fitular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso alos mismos
en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo
al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326. El titular,
ademds, tiene la facultad de ejercer el derecho de rectificacién, actualizacién, supresién o
confidencialidad de los mismos, conforme lo establecido en el articulo 16 de la Ley N° 25.326 y
el Decreto Reglamentario 1558/2001.

Asimismo, se hace saber que el titular de los datos personales podrd ejercer los derechos
mencionados mediante nota dirigida a MetroGAS S.A., con domicilio en Gregorio Ardoz de
Lamadrid 1.360, C.A.B.A.

La participaciéon en la PROMOCION implica el otorgamiento por parte del PARTICIPANTE del
consentimiento previsto enlos articulos 5y 11 de la Ley 25.326.

14, Jurisdiccion y Competencia - Ley Aplicable

Las cuestiones judiciales y/o exirajudiciales que pudieran derivarse de esta PROMOCION se
someterdn a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. La interpretacion, validez y cumplimiento de estas BASES y de los derechos y deberes
emergentes de las mismas, se regirdn por las leyes de la Republica Argentina.



